
DIRECCIÓN GENERAL PARA EL BIENESTAR Y LA COHESIÓN 
SOCIAL

Charla por el Valor de Servir



Objetivo General

Reflexionar y dialogar con personas servidoras públicas municipales
respecto a la importancia de retomar, en el quehacer público, principios y
valores generalmente considerados como positivos, a fin de contribuir al
fomento de la cohesión social y el bienestar en nuestros territorios, así
como a la construcción de una convivencia nacional pacífica, cívica, con
libertad, paz, justicia, dignidad y seguridad para todas y todos.



Objetivo Específico

Generar un espacio donde las personas participantes
analicemos, reflexionemos e intercambiemos ideas respecto
a la importancia de aplicar comportamientos apegados a
normas éticas en nuestra vida, para vivir en armonía con las
personas que interactuamos en lo cotidiano.



¿Por qué es importante que quienes 
ocupan cargos públicos 

municipales, se desempeñen dando 
cumplimiento a los principios de 

confianza y lealtad? 



De la verdad, la palabra y la confianza 

No existen verdades 
absolutas, cada quien 

tiene su propia verdad. 

Defiende la verdad en la 
que crees y abre tu 

mente a la verdad de los 
otros.

Exprésate siempre con 
veracidad, honra tu 

palabra y no abuses de la 
confianza de nadie. 

La veracidad es la 
cualidad de la palabra de 

apegarse a la realidad. 

Una forma 
particularmente 

perniciosa de la falsedad 
es prometer algo y no 

cumplirlo.

Condúcete con lealtad y 
congruencia, así los 
demás sabrán qué 

esperar de ti.

De la 
verdad, la 

palabra 
y la 

confianza 



De los acuerdos
 Procura que el acuerdo resulte beneficioso para todas las partes.

 Cuida que no empobrezca a tu contraparte porque eso es una 
forma de injusticia y tu prestigio terminará por venirse abajo. 

 Que los acuerdos tengan como prioridad, los beneficios hacia la 
población. 

 Que únicamente beneficie a mí o a los intereses que represento.

 Que empobrezca a la contraparte.

 Que beneficie a la mayoría de las partes que intervienen en el 
acuerdo, sin tomar en cuenta las necesidades de la población. 



Lealtad
En el ejercicio de su actividad, las personas servidoras
públicas deben corresponder a:
 La confianza que la sociedad les ha conferido.

 Vocación de servicio.

 Profesionalismo.

 Siempre a favor de las necesidades colectivas por encima
de intereses particulares, personales o ajenos al Interés
público.



Del Trabajo

Cuando realices tú trabajo, 
ten siempre presente a tu 
cliente y pon en tu tarea lo 
mejor de ti mismo.

Colaborar entre sí y 
propiciar el trabajo 
en equipo para 
alcanzar los objetivos 
comunes. 

Otorgar un trato 
cordial a las personas 
en general, 
incluyendo a aquellas 
con quienes 
compartes espacios 
de trabajo.

Aspectos positivos a 
considerar en el 
ámbito laboral



Del Trabajo
Realizar cualquier conducta 

que atente contra la dignidad 
de las personas.

Realizar expresiones o actitudes de burla o 
tendientes a ignorar o menoscabar la 
ideología, pensamiento, opiniones o ideas 
de las personas.Afectar el trabajo en 

equipo obstaculizando 
alcanzar los objetivos 

comunes. Aislarse o evitar involucrarse de manera 
activa en el seguimiento y elaboración 
de productos.

Evadir las responsabilidades 
de los productos, proyectos 
o labores encomendados. 

Aspectos negativos 
en el ámbito laboral



De la riqueza y la economía

Economía Moral Servir a las 
personas y 
mejorar la 

distribución de 
la riqueza.

Poseer y 
acrecentar bienes 

materiales, 
siempre y cuando 

se haga con 
respeto a las leyes 
y con la conciencia 
de que la riqueza 

debe ser 
distribuida.

Se respetan los 
intereses 

superiores del país 
y de la sociedad 

tales como el 
cuidado del medio 

ambiente y la 
preservación de la 

soberanía.

Procura las 
ganancias 

razonables, quien 
empeña su 

creatividad, se 
arriesga y 

mantiene fuentes 
de trabajo 

dignos.



De la riqueza y 
la economía

Aspectos que

fragmentan la

economía de un país

e incrementan la

pobreza de su

población.

No es lícito enriquecerse mediante 
el engaño, a costa del sufrimiento 

de otras personas.

La riqueza mal habida es aquella 
que se logra mediante el engaño, 
el robo, el abuso de información 

privilegiada o privatizando. 

Quien pretende hacer negocios 
mediante el tráfico de influencias, 
los acuerdos inescrupulosos que 
afectan a la hacienda pública o 
mediante la mera especulación.



GRACIAS

Datos de contacto


